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DCC 9-1-1 Call Pick-up Performance 

 

 
 
 
   

Total 911 
Calls   

Percent within  
7 Seconds   

Percent within  
10 Seconds   

Percent within 
15 Seconds 

Standards        80%  90%    98% 
                 
Jan     13101    90.6%    94.4%    97.0% 
Feb    11210    81.6%    88.3%    92.8% 
Mar    12961    83.7%    90.4%    94.6% 
Apr    12927    87.0%    91.8%    96.1% 
May    14276    84.6%    91.3%    95.8% 
June    15423    85.0%    92.5%    96.7% 
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DCC Call Creation Performance 
 

   

Priority 1 
Create 
Times       

Priority 2 
Create 
Times       

Priority 
3 Create 
Times   

  Avg 
w/in  
90 sec 

w/in 
150 
sec    Avg 

w/in  
180 sec 

w/in  
270 sec    Avg  w/in 270 

w/in 
360 

Standards     85%  95%      85%  95%      85%  95% 
Jan  98  50%  84%    92  89%  96%    88  97%  99% 
Feb  93  54%  87%    88  90%  96%    91  96%  99% 
Mar  93  52%  88%    92  89%  96%    93  96%  99% 
Apr  95  51%  83%    82  91%  97%    74  98%  99% 
May  93  49%  84%    81  91%  97%    77  97%  99% 
June  89  52%  87%    77  92%  98%    73  98%  99% 
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DCC Priority 1 Dispatch Performance 

  Avg 
w/in  
30 sec 

w/in  
60 sec 

    85%  95% 
January  81  26%  54% 
February  57  37%  68% 
March  51  44%  73% 
April  48  48%  78% 
May  45  51%  78% 
June  45  51%  79% 
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